Bac Pro Commerce

Date


SYNTHESE
3.1.3 Qualifier la clientèle

Schéma d’identification de la clientèle
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CLIENT





BESOINS


Physiologiques


Sécurité


Appartenance


Prestige


Autoréalisation








MOTIVATIONS


Hédonistes 


Oblatives


Auto-expressions











COMPORTEMENT 


D’ACHAT





Où ?


Quand ?








CARACTERISTIQUES


Age


Sexe


PCS


Revenus


Lieu d’habitation


Style de vie


Personnalité











FREINS


Psychologiques


Matériels











COMPORTEMENT  DE CONSOMMATION





Comment ?
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